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INTRODUCAO

N3ao ha como negar a complexidade do cenario
de COVID-19 no Brasil. Apesar dos inumeros
exemplos praticos em outros paises que hoje
experimentam uma reabertura econbmica mais
concisa, ainda é dificil apontar com seguranca
guando nosso pais deixara de sofrer com o
impacto do virus no ambito empresarial.

No entanto, uma coisa é certa: tudo isso vai
passar. Gradualmente, informacdes sobre o
modus operandi do coronavirus vao surgindo, e a
possibilidade de solugdes encontradas surtirem
um efeito abrangente é cada vez maior.




Enquanto autoridades médicas trabalham dia
e noite sob um mesmo objetivo, fica em pauta
a perspectiva das empresas quanto ao futuro
pos-pandemia.

Quais serao as reais consequéncias desse
periodo de isolamento? Antes de
estabelecermos parametros verossimeis, €
imprescindivel entender a realidade atual.
Nossas ac¢Oes atuais refletirdo diretamente na
normalizacdo das atividades, bem como o
sucesso dos negdcios como um todo.

Pensando em uma maior contribuicao para o
assunto, preparamos este eBook completo
sobre o tema. Boa leitura!

04


https://cio.com.br/bpo-fiscal-uma-tendencia-no-mundo-pos-pandemico/
https://cio.com.br/bpo-fiscal-uma-tendencia-no-mundo-pos-pandemico/




Com a adocgao da quarentena temporaria como
método mais eficaz para evitar aglomeracdes e
achatar a curva de contagio, grande parte dos
estados nacionais optou por interromper
atividades presenciais de trabalho.

Em decorréncia disso, buscou-se por saidas ageis e
capazes de corresponder as exigéncias da saude
publica sem constatar uma queda brusca na
produtividade e consequentemente, no fluxo de
caixa das empresas.

Os desafios sao diversos, expondo a importancia e
criatividade _do_gestor em procurar por opcoes

cabiveis e em plena sintonia com o imediatismo
que se espera em momentos de crise.



https://b2finance.com/blog/lideranca-em-home-office/

Como era de se esperar, medidas
governamentais surgiram para auxiliar o
empresariado, desde a postergacao do

pagamento de impostos a oportunidade de se

recuperar créditos tributarios.

Novos calendarios fiscais também foram
contemplados. Ha de se destacar o impacto
mundial da pandemia, o Brasil, assim como o
mundo, se encontra entregue as sequelas de
uma das maiores crises sanitdrias que a
humanidade ja viu.
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https://b2finance.com/blog/ebook-recuperacao-de-credito
https://b2finance.com/blog/ebook-recuperacao-de-credito
https://b2finance.com/blog/ebook-recuperacao-de-credito

UMA OPORTUNIDADE PARA'TABRAGAR
A TRANSFORMACAO DIGITAL

— |




Até as mudancas radicais provocadas pelos
primeiros casos de coronavirus no pais, uma das
discussOes mais recorrentes no quadro empresarial
brasileiro repousava na transformacao digital como

uma nova filosofia operacional.

Evidentemente, o termo em si é amplo e oferece
um leque de possibilidades para se transformar a
cultura organizacional de uma empresa.

Os motivos para uma transicao forcada a
implementacao tecnoldgica nao foram os melhores,
mas escancararam a urgéncia da questao: renegar
os beneficios desse fendbmeno moderno é uma
opc¢ao inviavel para qualquer gestor que priorize a
saude interna de sua organizacao.
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https://b2finance.com/blog/transformacao-digital-nas-empresas

Essas revisdes processuais de carater obrigatorio,
dada a justificativa emergencial, servem como
base para uma mudanga contundente na
mentalidade dos executivos.

Se a tecnologia contribuiu para a estabilidade nas
operagOes trabalhistas em meio ao caos
generalizado, como a mesma podera ajudar
guando tudo voltar a normalidade? Por isso, é
imprescindivel que o gestor fundamente seu
planejamento estratégico sob a seguranca que
pilares tecnolégicos proporcionam.

As respostas serdao mais rapidas, simples e
assertivas.
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A consolidacdao do home office como meio de

trabalho durante a pandemia ilustra um dos
maiores bracos da transformacao digital.

E seguro afirmar que o trabalho remoto sé é uma
possibilidade factivel pela presenca tecnoldgica, e
isso nao deve ser encarado como algo negativo.

Horarios flexibilizados, estimulos de
produtividade, comunicacao interna facilitada
pelo uso de aplicativos e programas digitais, sao
componentes de sucesso para se manter a
estrutura de uma empresa e nao ceder ao
distanciamento literal.



https://b2finance.com/blog/home-office/

Ao contrario do que muitos defendiam, a
tecnologia nao chegou para afastar as pessoas,
mas sim aproxima-las, utilizando principalmente
de seus artificios técnicos.

Durante a reclusdao, esse fator tornou-se um
trunfo para varias companhias, independente de
porte ou segmento.

Relacionando o tépico para os préximos meses,
mesmo com a provavel retomada econdmica e a

normalizacdao das atividades, o home office nao
deve deixar de habitar o vocabulario das
empresas.
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https://b2finance.com/blog/transformacao-digital-nas-empresas

O efeito é justamente reverso. Segundo dados
levantados pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV),

apos a pandemia, estima-se um crescimento de
30% da modalidade no pais.

Para os que planejam acompanhar essa
tendéncia, o suporte de  plataformas
automatizadas volta a pauta na forma de agentes
conciliadores.

Isto €, com eles, é possivel construir bases de
dados, sistemas de analises preditivas, fluxos de
informacgdes fiscais, entre outros requisitos
minimos para a preservagdao da funcionalidade
geral.



http://www.aberje.com.br/wp-content/uploads/2020/04/COVID-Infobase_trendstecnologia.pdf
http://www.aberje.com.br/wp-content/uploads/2020/04/COVID-Infobase_trendstecnologia.pdf
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Igualmente inseridos no contexto de isolamento
social, o publico consumidor teve de adaptar-se a
um mercado limitado e quase que totalmente
entregue a comunicacdo digital. Com isso, foi
possivel identificar uma mudanc¢a natural na
percepcao de quem possui o poder de compra.

O nivel de exigéncia e atencgao direcionada para o
atendimento e comportamento das marcas com
seus respectivos clientes exp0s a importancia de
se pensar na tecnologia como método de se
instalar uma comunica¢ao humanizada.

Nao basta oferecer um produto de qualidade ou
um servico inovador.
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A experiéncia, além de individualizada, deve
sustentar um verdadeiro relacionamento entre
empresa e cliente, no qual interesses mutuos sao
contemplados de forma honesta e enriquecedora.

Aos habituados com o conceito de Customer
Experience, essa nog¢ao permanece igual, mas
afetada pela subjetividade de um momento
atipico.

Querendo ou nao, o coronavirus mudou a forma
como o publico enxerga as empresas, cabendo a
elas, a missdao de corresponder as expectativas
gue serdao depositadas em um futuro proximo.







A criacdo de um planejamento estratégico preciso
tem sido tema de debate quando se discute a
retomada da economia. Claro, é impossivel
desconectar uma coisa da outra.

O grande diferencial é: aquela velha nocdo de que
planos estratégicos sao feitos para entregar
resultados a longo prazo ainda perdura na mente do
empresario brasileiro? Seria simples responder essa
indagacao com a justificativa do COVID-19, afinal, a
pandemia acometeu o mundo inteiro de surpresa.
Porém, o exemplo atual é apenas um ponto de
partida para uma reflexao mais ampla.
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Daqui em diante, ndo podemos mais apoiar o futuro
de um negdécio em um planejamento de pouca
reatividade, em outras palavras, é necessario pensar
em um modelo operacional capaz de responder ao
dinamismo do mundo externo.

Quantas empresas estao centralizando suas agoes
para suportar os problemas atuais, mas quando
levantam os olhos para o futuro, ndao sabem ao certo
como se comportardo? E necessdrio dividir os
motivos por tras disso com a nebulosidade do virus,
mas também é funcao do gestor se preparar nesse
sentido, disponibilizando de ferramentas que
fomentem um terreno propicio a adaptacao como
cerne primordial.
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As consequéncias dessa pandemia para um
quadro fiscal historicamente complicado sao
numerosas e extremamente desafiadoras.

Se hoje, a nocdao de Compliance pode ter sido

deixada de lado por conta do problema maior,
ela sera de uma importancia imensuravel
quando tudo isso ficar para tras.

Os que ja conduzem atividades dentro de
normas atualizadas e de acordo com a
legislacdao vigente, colhem frutos positivos em
meio a fragilidade dos dias de hoje.



https://b2finance.com/blog/gestao-fiscal/
https://b2finance.com/blog/compliance/

Aos que ainda postergam uma cultura interna
alinhada com preceitos basicos de seguranca
fiscal, a oportunidade para mudar esse cenario
nunca foi tao contundente.

Questdes de ordem trabalhista, alteragdes no
calendario fiscal e novas obrigacdes legais, sao
alguns dos exemplos praticos que exigem uma
atencao redobrada por parte dos gestores.

Uma governanca de Tl consolidada, com um
ambiente informacional bem estruturado, pode
realizar parte dessa tarefa ardua sob a confianca
de sistemas cuja possibilidade de falhas criticas
ocorrerem é minima.
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A Lei Geral de Protecao dos Dados, ou LGPD,
certamente voltara ao debate publico.

Transparéncia, consentimento e seguranca sao
pilares que ditardao o rumo fiscal do pais, e ficar
fora dessa equacdo, para empresas, € 0 mesmo
gue colocar em risco a saude financeira e o
andamento do negdcio em uma época onde a
recuperacao econdmica do coronavirus estara em
seus primeiros passos. Ou seja, nao é de longe
uma opcgao aconselhavel.

Com isso, a pergunta que todo gestor deve
elaborar é: minha empresa lida com dados de
forma responsavel e segura?



https://b2finance.com/blog/atualizacoes-da-lgpd

Se a resposta for negativa ou pender para a
duvida, o motivo é suficiente para se buscar
por meios de mudar essa situacao.

Existem softwares e solucdoes no mercado

voltadas para a criacdo de um banco de
informacdes integradas e sujeitas a andlise de
programas inteligentes.

Movimentacdes de dados sustentadas
manualmente foram benéficas em outros
tempos, mas hoje, oferecem um espaco
propicio a erros prejudiciais.
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https://b2finance.com/blog/por-dentro-dos-diferenciais-da-solucao-sap-business-one

A LGPD chegard para regulamentar esses
procedimentos e qualquer falha processual
pode significar a aplicagdo de punicdes
severas.

Quanto antes a empresa se preparar nesse
sentido, menor sera a dificuldade de
estruturar um ambiente informacional seguro
e assertivo.
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O setor da comunicacao das empresas, interna e
externa, pode ter sido um dos mais afetados pela
pandemia. Evidentemente, ¢ indispensavel
acompanhar o sentimento compartilhado pela
populacao, pois ele reflete diretamente na forma
como os consumidores irdo se comportar.

A figura de lideranca carrega em si uma
responsabilidade determinante para a
produtividade e o engajamento das equipes, e sua
atuacdo junto aos profissionais ndao deve cessar
com o fim do periodo de distanciamento social.

A redencao econdmica de uma organizacdao nao é
conquista de uma Unica pessoa, pelo contrario, é
sinal cristalino de que os esfor¢cos compartilhados
por todos deram resultado.
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E sempre dificil retirar aprendizados de problemas
tdo profundos e significativos. Mas pontos de
melhoria ndao sao meros sinalizadores do que esta
errado, servem de referéncia para um crescimento
bem-vindo.

A criacao de uma frente de solucdes online e
linguagens adequadas ao ambiente digital
fundamenta um compromisso das marcas de retirar
algo de positivo no contato com o consumidor,
facilitando a criacdo de uma relacao frutifera.

Apostar no trivial € se manter em uma zona de
conforto na qual pouco pode-se aspirar em termos
de angariacdo de novos publicos e até a fidelizacao
de clientes.







Com toda a complexidade e os obstaculos
impostos pelo coronavirus as empresas, é
justamente na compreensdo do que se passa
no quadro atual que o gestor poderd
encontrar respostas de um futuro cada vez
mais proximo.

Devemos centralizar nossas esperangas no
sentimento de que tudo isso vai passar.

N3o se trata de um otimismo infundado, mas
da conviccao de que toda crise pode ser
superada.




A economia do Brasil sera reconstruida
gradativamente, e para as empresas, ficara o
exemplo de um periodo desafiador. Modelos
de trabalho foram repensados e os
profissionais, figuras indispensaveis em
qualquer organizagao, exerceram suas fungoes
sob o véu de uma nova realidade tecnoldgica.

E impossivel refutar os prejuizos econdmicos
do momento que vivemos, obviamente, todos
teremos um tempo para absorver o0s
resquicios de uma etapa histdrica que
impactou o planeta em sua grande maioria.
Ninguém estd sozinho nessa jornada.
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O primeiro passo é se informar quanto a
métodos de se evoluir e superar o0s
problemas originados pelo coronavirus.

Mais do que nunca, a transformacao digital
passara a habitar um campo amplo de
abrangéncia nas operagdes e nos processos
internos, ditando um futuro de grandes
expectativas para a consolidacdo da

maguina como facilitador do potencial
humano.



https://b2finance.com/blog/empresas-inteligentes-como-vencer-a-crise-com-tecnologia-e-outsourcing
https://b2finance.com/blog/empresas-inteligentes-como-vencer-a-crise-com-tecnologia-e-outsourcing

As pessoas ja perceberam os beneficios do
conforto proporcionado pela tecnologia,
deixando para tras qualquer tipo de
resisténcia com a adocdo de praticas
inovadoras. As empresas, por outro lado,
devem assumir essa responsabilidade.

Conte com a b2finance para acelerar a
Transformacdo Digital no seu negdcio.

Obrigado pela leitura e até a proximal
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https://b2finance.com/

A b2finance ¥z

Valuing your time.

Fundada em 1994, a b2finance é uma empresa
especializada em servicos de outsourcing contabil,
fiscal, financeiro e processamento de folha de
pagamentos, com tecnologia SAP acoplada.

Somos associados a Kreston International, 122 maior
empresa independente de Consultoria e Auditoria do
mundo. Através da Kreston, somos “Member of Forum
of Firms”, o que garante aos nossos clientes um padrao
de qualidade internacional.

Somos também parceiros da SAP, lider mundial em
software de gestao empresarial, oferecendo solugdes
SAP Business One para empresas que desejam crescer
de forma estruturada.

Fazemos parte da B1Alliance, associagdao de parceiros
verticais da SAP, que ativa todo o ecossistema SSP e
OPEN ECOSYSTEM de forma global.

Fale conosco



http://www.b2finance.com
https://www.kreston.com/
https://materiais.b2finance.com/fale-conosco-sap
http://b1alliance.com/
https://materiais.b2finance.com/lp-fale-conosco

